Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych Sp. z 0.0. w Etku www.puk.elk.pl

PUK ul. Suwalska 38 sekretariat@puk.elk.pl

=EtK= 19-300 Etk tel. 87 6102525

Regulamin Swiadczenia ustug
drogg elektroniczng w serwisie
internetowym www.puk.elk.pl

81 Definicje

Terminom uzytym w niniejszym Regulaminie nadaje sie nastepujgce znaczenie:

» Polityka Prywatnosci - dokument o nazwie ,Polityka Prywatnosci" zawierajgcy
postanowienia dotyczgce celu, zakresu i sposobu przetwarzania danych osobowych
przez Ustugodawce w kontekscie Swiadczenia Ustug dostepnych w Serwisie WWW;

* Regulamin - niniejszy Regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach
Serwisu WWW, ustanowiony na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U.z 2017 r. poz. 1219 z p6zn.
zm.);

* Serwis WWW - oznacza system informatyczny, pod ktérymi Ustugodawca prowadzi
serwis informacyjny, dziatajgcy w domenie www.puk.elk.pl;

+ Umowa o Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng; Umowa - umowa, ktorej
przedmiotem jest Swiadczenie Ustug przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikow;

» Ustugi - wszelkie ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownikow w ramach Serwisu WWW, o ktérych mowa w 83 ust.2 Regulaminu;

+ Ustugodawca - oznacza Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych Sp. z 0.0. w Etku
istniejgce pod adresem ul. Suwalska 38, 19-300 Etk , NIP: 848-000-10-08, REGON:
790007148, KRS Nr 0000063890, Sagd Rejonowy Olsztyn; e-mail: sekretariat@puk.elk.pl,
bedgcego jednoczesnie wtascicielem Serwisu WWW,;

» Uzytkownik - osoba fizyczna spetniajgca warunki Regulaminu, ktéra poprzez
odwiedzenie Serwisu WWW i akceptacje Regulaminu uzyskata dostep do Ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce w ramach Serwisu WWW;

* Formularz - Formularz publikacji kondolencji dostepny w Serwisie WWW w sekgcji
Zaktadu Ustug Pogrzebowych.
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82 Regulamin

1. Niniejszy Regulamin okresla:

a) prawa i obowigzki Ustugodawcy i Uzytkownikéw zwigzane ze Swiadczeniem Ustug
drogg elektroniczng;

b) zasady odpowiedzialnosci Ustugodawcy z tytutu Swiadczenia Ustug droga
elektroniczng;

c) zasady ochrony danych osobowych oséb fizycznych korzystajacych z Ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng;

d) rodzaj i zakres Ustug; 5. warunki Swiadczenia Ustug przez Ustugodawce;

e) warunki zawierania i rozwigzywania Umowy o Swiadczenie ustug drogg

elektroniczng;
f) tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Ustugodawca nieodptatnie udostepnia Uzytkownikom Regulamin przed zawarciem
Umowy o sSwiadczenie Ustug drogg elektroniczng, a takze - na ich zgdanie - w taki
sposob, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za
pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik. Uzytkownik
nie jest zwigzany tymi postanowieniami Regulaminu, ktore nie zostaty mu

udostepnione w sposOb opisany wyze;j.

3. Ustugodawca Swiadczy Ustugi zgodnie z Regulaminem oraz Politykg Prywatnosci.

83 Charakter Serwisu WWW. Warunki swiadczenia
Ustug
1. Serwisu WWW umozliwia Ustugodawcy:

a) udostepnianie Uzytkownikom informacji na temat produktéw i ustug oferowanych

przez Ustugodawce;
b) udostepnianie Uzytkownikom informacji o przedsiebiorstwie Ustugodawcy;
¢) publikacje kondolencji w sekcji Zaktadu Ustug Pogrzebowych.
2. Serwis WWW umozliwia Uzytkownikom:

a) zdobywanie informacji na temat produktéw i ustug oferowanych przez

11.05.2018 Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w serwisie internetowym www.puk.elk.pl 217


http://www.puk.elk.pl/
mailto:sekretariat@puk.elk.pl
mailto:sekretariat@puk.elk.pl
mailto:sekretariat@puk.elk.pl
mailto:sekretariat@puk.elk.pl
mailto:sekretariat@puk.elk.pl

Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych Sp. z 0.0. w Etku www.puk.elk.pl

PUK ul. Suwalska 38 sekretariat@puk.elk.pl

=EtK= 19-300 Etk tel. 87 6102525

Ustugodawce;
b) publikacje kondolencji w sekcji Zaktadu Ustug Pogrzebowych.

3. Ustugi, o ktérych mowa powyzej, Swiadczone sg przez Ustugodawce miedzy innymi

poprzez udostepnienie Uzytkownikom mozliwosci:
a) uzyskania informacji o produktach i ustugach oferowanych przez Ustugodawce,
b) publikacje kondolencji w sekcji Zaktadu Ustug Pogrzebowych.

4. Publikacja kondolencji jest mozliwa jedynie dla Uzytkownikéw, ktorzy w sposéb
prawidtowy wypetnili Formularz dostepny w sekcji Zaktadu Ustug Pogrzebowych.

5. Z chwilg rozpoczecia korzystania z Ustug przez Uzytkownika zostaje zawarta pomiedzy
Uzytkownikiem a Ustugodawcg Umowa o swiadczenie Ustug drogg elektroniczna.

6. Serwis WWW dziata w trybie thin-client i nie instaluje na urzgdzeniach, z ktérych
korzysta Uzytkownik, zadnych aplikacji, a zatem nie istnieje zagrozenie malware

wynikajgce z dostepu do Ustug.

84 Prawa i zobowigzania Stron

1. Ustugodawca zobowiagzuje sie do statego i nieprzerwanego Swiadczenia Ustug.
Ustugodawca zastrzega sobie jednoczesnie prawo do przejsciowego zaprzestania
Swiadczenia Ustug ze wzgledu na czynnosci konserwacyjne lub zwigzane z modyfikacja
Serwisu WWW. Ustugodawca poinformuje Uzytkownika o przejsciowym zaprzestaniu
Swiadczenia Ustug z powyzszych przyczyn w drodze komunikatu zamieszczonego na
Serwisu WWW, w ktérym wskaze przewidywany czas trwania wymienionych przeszkod

w Swiadczeniu Ustug.
2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

a) zablokowania dostepu do zasobow Uzytkownikow zawierajgcych tresci sprzeczne z
prawem, dobrymi obyczajami lub uzasadnionymi interesami Ustugodawcy, w razie
powziecia wiarygodnych, uzasadnionych informacji w tym przedmiocie;

b) zaprzestania Swiadczenia Ustug w razie nieprzestrzegania przez Uzytkownika
Regulaminu lub w przypadku, gdy skuteczne dostarczenie ustug jest niemozliwe z
winy Uzytkownika, a takze w przypadku, rozwigzania Umowy przez Uzytkownika

zgodnie z 8 9 ust. 3 Regulaminu.

3. Prawa wiasnosci intelektualnej do tresci zamieszczanych na Serwisu WWW przystugujg
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wytgcznie Ustugodawcy, o ile nie zawierajg odmiennej informacji. Zabronione jest
kopiowanie, drukowanie, publiczne odtwarzanie lub wykorzystywanie w inny sposob
tresci zamieszczanych na Serwisu WWW bez uprzedniej zgody wyrazonej przez
Ustugodawce.

4. Uzytkownik uprawniony jest do korzystania z umieszczonych w Serwisie WWW tresci,
danych, zdje¢, wizerunku, materiatéw lub wszelkiego rodzaju wypowiedzi, wytgcznie w
zakresie wtasnego uzytku osobistego. Wykorzystywanie powyzszych danych lub
materiatdw w innym zakresie dopuszczalne jest wytgcznie za zgodg uprawnionej osoby
lub na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa i Regulaminu.

5. Zakazane jest:

a) dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym oraz
wykorzystywanie przez niego Ustug w Serwisie WWW w sposdb sprzeczny z
prawem, dobrymi obyczajami, naruszajgcy dobra osobiste 0s6b trzecich lub
uzasadnione interesy Ustugodawcy;

b) dostarczanie przez Uzytkownika tresci, ktore zawierajg oprogramowanie wirusowe
lub inne kody komputerowe, pliki lub program przeznaczone do zaktdcania,
niszczenia lub ograniczania funkcjonalnosci jakiegokolwiek oprogramowania lub
sprzetu lub urzgdzen telekomunikacyjnych;

c) dostarczanie przez Uzytkownika tresci, ktore zawierajg jakiekolwiek reklamy,

materiaty promocyjne, "wiadomosci-smieci", "spam", "tancuszki," "piramidy
finansowe," lub jakiekolwiek inne formy akwizycji.

85 Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z
Serwisu WWW

1. Aby uzyskac¢ dostep do Ustug Uzytkownik winien spetnia¢ nastepujgce wymagania
techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym Ustugodawcy:

a) dostep do sieci Internet,

b) zaktualizowana przegladarka internetowa obstugujaca:
*  HTMLS5,
» JavaScript ES5,

 (SS3
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+ Cookies.

86 Ochrona danych osobowych

1.

Ustugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownika niezbedne do nawigzania,
uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania Umowy o Swiadczeniu Ustug drogg
elektroniczng przez Ustugodawce oraz w celu prawidtowej realizacji Ustug, okreslonych
niniejszym Regulaminem, wykorzystujgc w tym celu dane osobowe niezbedne do ich
realizacji, jakie zostajg okreslone w udostepnionym Uzytkownikowi Formularzu.

Ustugodawca jest administratorem tych danych osobowych.

Szczegbdtowe postanowienia regulujgce kwestie przetwarzania danych osobowych
przez Ustugodawce zostaty wskazane w Polityce Prywatnosci.

87 Odpowiedzialnosc

1.

Uzytkownik jest w petni odpowiedzialny za ztamanie prawa lub szkode wywotang
wiasnymi dziataniami w Serwisie WWW, w tym w szczegdlnosci za szkode wywotang
podaniem nieprawdziwych danych, ujawnieniem tajemnicy stuzbowej lub inne
informacji poufnej, naruszeniem débr osobistych, praw autorskich oraz praw
pokrewnych.

2. Ponadto Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) jakiekolwiek szkody wyrzgdzone osobom trzecim, powstate w wyniku korzystania
przez Uzytkownikdéw z Ustug w sposéb sprzeczny z Regulaminem lub przepisami
prawa;

b) utrate przez Uzytkownika danych spowodowang dziataniem czynnikéw
zewnetrznych (np. awarii systemu, sprzetu, oprogramowania), ktérym Ustugodawca
nie mogt zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannosci;

c) informacje oraz materiaty pobrane i wysytane za posrednictwem sieci Internet
przez Uzytkownikdw, z wytgczeniem informacji oraz materiatow pobranych i
wysytanych za posrednictwem Serwisu WWW,;

d) nieprzestrzeganie przez Uzytkownikdéw warunkéw Regulaminu;

e) zaktdcenia w dziataniu Serwisu WWW wywotane nieprawidtowym uzytkowaniem
Serwisu przez Uzytkownika.
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88 Procedura reklamacyjna

1. Uzytkownikowi przystuguje prawo zgtoszenia reklamacji dotyczgcej funkcjonowania
Serwisu WWW. Reklamacje powinny by¢ zgtaszane na adres:
Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych Sp. z 0.0. w Etku
ul. Suwalska 38
19-300 Etk
lub poprzez e-mail sekretariat@puk.elk.pl.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

a) doktadne oznaczenie zgtaszajgcego Uzytkownika (imie, nazwisko, adres do
korespondencji lub adres e-mail),

b) przedmiot reklamadji,
c) okolicznosci uzasadniajgce reklamacje.

3. Jezeli reklamacja nie zawiera danych, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej lub zawiera
dane niepetne, btedne lub nieprawdziwe, Ustugodawca wezwie Uzytkownika
zgtaszajacego reklamacje do uzupetnienia zgtoszenia w wyznaczonym terminie.
Ustugodawca zastrzega, ze brak kompletnego zgtoszenia reklamacyjnego uniemozliwia
rozpoznanie reklamacji do chwili jego uzupetnienia.

4. Reklamacja zgtoszona przez Uzytkownika zostanie rozpatrzona niezwtocznie, nie
pbzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia jej zgtoszenia.

89 Zawarcie i rozwigzanie Umowy

1. Umowa o Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia
korzystania z Ustugi przez Uzytkownika, zgodnie z § 3 ust. 4 niniejszego Regulaminu.

2. Umowa o swiadczenie Ustug drogg elektroniczng ulega rozwigzaniu na skutek jej
rozwigzania przez ktérgkolwiek ze Stron.

3. Uzytkownik ma prawo rozwigza¢ Umowe o swiadczenie Ustug drogg elektroniczng
poprzez zaprzestanie korzystanie z Ustugi. Rozwigzanie Umowy nie powoduje
usuniecia danych osobowych przestanych przez Uzytkownika Ustugodawcy poprzez
Formularz dostepny w sekcji Zaktadu Ustug Pogrzebowych.
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810 Zmiana Regulaminu

1.

6.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu z istotnych
przyczyn zwigzanych z technicznym bgdz merytorycznym aspektem funkcjonowania
Serwisu WWW, o czym poinformuje Uzytkownikdw poprzez umieszczenie
odpowiedniego komunikatu w Serwisie.

Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z uptywem 14 dni od dnia poinformowania
Uzytkownikéw o zmianach.

Uzytkownik, ktory nie zgadza sie na zmieniony Regulamin, powinien zaniechac
korzystania z Serwisu WWW od dnia wejscia zmian w zycie.

Postanowienia koricowe

Niniejszy Regulamin jest udostepniany za posrednictwem strony internetowej
www.puk.elk.pl w formie umozliwiajgcej jego odtwarzanie, pobranie, utrwalenie i

wydrukowanie.

Regulamin oraz Umowy o Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng podlegajg prawu
polskiemu.

Integralng czes¢ niniejszego Regulaminu stanowi Polityka Prywatnosci.

Wszelkie spory powstate na gruncie Regulaminu lub Umow o Swiadczenie Ustug drogg
elektroniczng rozstrzygat bedzie wtasciwy miejscowo sad powszechny.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz.
1219 z p6zn. zm.), ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.
U.z 2016 ., poz. 922 z p6zn. zm.), ustawy z dnia 25 grudnia 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2017 r., poz. 683 z p6zn. zm.), ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. -
Kodeks cywilny (Dz. U. z 2017 r., poz. 459 z pézn. zm.) i inne bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25 maja 2018 roku.
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